|QES Lietuva Instrumentai mokyklos veiklos kokybei jsivertinti ir tobulinti

Profesinio perdegimo pasireiskimas
musy mokyklos darbuotojy darbe

Bendra ataskaita

Bendra informacija apie Sig apklausg

Apklausos pabaigos data: 2016-04-20

Naudotas klausimynas: Profesinio perdegimo pasireiSkimas musy mokyklos darbuotojy darbe
Per prieigos kodg pakviesti dalyviai: 68

I8siystu/isdalinty klausimyny skaicius 0

I$ viso pakviesty dalyviy skaigius: 68

Visiskai atsakyti klausimynai 53

Grjzusiy klausimyny kvota 77,9%

I3 dalies atsakyti klausimynai: 3

Atsakyty klausimyny (jskaitant i§ dalies atsakytus) 82,4%
skaicius:
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Klausimy su vienu pasirenkamu atsakymu rezultatai

6 - Teiginiai apie jusy patirtj 7 - Esu susirtpines daugiau nei 8 - AS jauciu pasitenkinima, 9 - AS jauciu ry§j su kitais
dirbant su Zzmonémis: Dirbdami vienu Zmogumi, kuriam padedu turédamas galimybe padeéti Zmonémis.
su vaikais, jy tévais , turite Zmonéms.

tiesioginj kontaktg su jy
gyvenimu. Tikriausiai pastebéjote
jog jlsy uzuojauta Zmonéms, su
kuriais dirbate, gali jus paveikti
tiek pozityviai, tiek negatyviai.
Zemiau rasite teiginius apie jusy
patirtj (tiek teigiama, tiek
neigiamag) dirbant su Zmonémis.
|vertinkite kiekvieng teiginj,
galvodami apie save ir savo
dabartine darbine situacijg.
Atsakydami pazymeékite skaiCiy,
kuris nuoSirdZiausiai atspindéty,
kaip daznai patyréte aprasytus
reiSkinius per paskutines 30
dieny. Pirmasis teiginys: AS esu
laimingas Zmogus.

3 3
5 5
2 5 5 32 2
1 Niekada 0% 0 1 Niekada 0% 0 1 Niekada 0% 0 1 Niekada 0% 0
2 Retai 4% 2 2 Retai 2% 1 2 Retai 2% 1 2 Retai 2% 1
3 Kartais 18% 10 3 Kartais 21% 15 3 Kartais % 4 3 Kartais 16% 9
4 Daznai 66% 37 4 Daznai 52% 29 4 Daznai 64% 36 4 DazZnai 57% 32
5 Labai daznai 13% 7 5 Labai daznai 20% 1 5 Labai daznai 21% 15 5 Labai daznai 25% 14
Pateikti atsakymai (PA) 56 Pateikti atsakymai (PA) 56 Pateikti atsakymai (PA) 56 Pateikti atsakymai (PA) 56
10 - AS jauciuosi atgaves jégas 12 - AS nesijauciu produktyviu 13 - AS pasoku ir krapteliu 14 - AS manau, kad galiu bati
po darbo su Zmonémis, kuriems darbe, nes prastai miegu iSgirdes netikétg garsa. paveiktas Zmoniy, kuriems
padedu. galvodamas apie Zmoniy, padedu, problemy.
kuriems padedu, traumuojancig
patirtj.
2
1
4
3
1
5
1 Niekada 0% 0 1 Niekada 21% 12 1 Atsakymo variantas 1 54% 7 1 Niekada 18% 10
2 Retai 11% 6 2 Retai 59% 33 2 Atsakymo variantas 2 23% 3 2 Retai 34% 19
3 Kartais 39% 22 3 Kartais 16% 9 3 Atsakymovariantas 3~ 23% 3 3 Kartais 46% 26
4 Daznai 41% 23 4 Daznai 4% 2 4 Daznai 0% 0
5 Labai daznai 9% 5 5 Labai daznai 0% 0 Pateikti atsakymai (PA) 13 5 Labai daznai 2% 1
Néra duomeny (ND) 43
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Pateikti atsakymai (PA) 56

Pateikti atsakymai (PA) 56

Pateikti atsakymai (PA)

56

15 - AS jauciuosi jkalintas savo
darbe.

16 - Del savo darbo, a$ jauciuosi

,ant ribos* dél daugelio dalyky.

17 - Man patinka mano darbas.

18 - AS jauciuosi prislégtas
Zmoniy, kuriems padedu,

trauminés patirties, problemuy.

2
1 4
2 1
5
3
3 32 4
1 Niekada 57% 32 1 Niekada 43% 24 1 Niekada 0% 0 1 Niekada 25% 14
2 Retai 32% 18 2 Retai 32% 18 2 Retai 2% 1 2 Retai 35% 19
3 Kartais 11% 6 3 Kartais 23% 13 3 Kartais 4% 2 3 Kartais 38% 21
4 Daznai 0% 0 4 Daznai 0% 0 4 Daznai 47% 26 4 Daznai 2% 1
5 Labai daznai 0% 0 5 Labai daznai 2% 1 5 Labai daznai 47% 26 5 Labai daznai 0% 0
Pateikti atsakymai (PA) 56 Pateikti atsakymai (PA) 56 Pateikti atsakymai (PA) 55 Pateikti atsakymai (PA) 55
Neéra duomeny, (ND) 1 Néra duomeny (ND) 1
19 - AS jauciuosi taip, lyg pats 20 - AS turiu jsitikinimy, kurie 21 - AS didziuojuosi tuo, kaip 22 - AS toks Zmogus, kokiu
patir€iau Zmoniy, kuriems mane palaiko. suspeéju susipazinti su naujomis visada noréjau bdti.
padéjau, sunkumus. pagalbos teikimo technikomis ir
reikalavimais.
4 4
4
3
3 3
5 3 5
2
4 2 1 1 5 1
1 Niekada 20% 1 1 Niekada 4% 2 1 Niekada 4% 2 1 Niekada 2% 1
2 Retai 41% 22 2 Retai 4% 2 2 Retai 6% 3 2 Retai 0% 0
3 Kartais 35% 19 3 Kartais 13% 7 3 Kartais 2% 12 3 Kartais 16% 8
4 Daznai 4% 2 4 Daznai 50% 27 4 Daznai 61% 33 4 Daznai 55% 28
5 Labai daznai 0% 0 5 Labai daznai 30% 16 5 Labai daznai 7% 4 5 Labai daznai 27% 14
Pateikti atsakymai (PA) 54 Pateikti atsakymai (PA) 54 Pateikti atsakymai (PA) 54 Pateikti atsakymai (PA) 51
Néra duomeny (ND) 2 Néra duomeny (ND) 2 Néra duomeny (ND) 2 Néra duomeny (ND) 5

23 - Mano darbas leidzia man
bati patenkintu.

24 - AS jauciuosi iSsekintas savo
darbo, kuriame dirbu kaip
pagalbos teikéjas.

25 - AS turiu smagiy minciy ir
jausmy apie tuos, kuriems
padedu, ir kaip jiems galéciau
padeti.
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26 - AS jauciuosi uzverstas darbo

krdviu, kuris atrodo beribis.
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1 Niekada 0% 0 1 Niekada 16% 9 1 Niekada 0% 0 1 Niekada 18% 10
2 Retai 4% 2 2 Retai 45% 25 2 Retai 2% 1 2 Retai 42% 23
3 Kartais 15% 8 3 Kartais 29% 16 3 Kartais 21% 12 3 Kartais 36% 20
4 Daznai 57% 31 4 Daznai % 4 4 DaZnai 66% 37 4 DaZnai 2% 1
5 Labai daznai 24% 13 5 Labai daznai 2% 1 5 Labai daznai 1% 6 5 Labai daznai 2% 1
Pateikti atsakymai (PA) 54 Pateikti atsakymai (PA) 55 Pateikti atsakymai (PA) 56 Pateikti atsakymai (PA) 55
Néra duomeny, (ND) 2 Neéra duomeny, (ND) 1 Néra duomeny, (ND) 0 Néra duomeny (ND) 1
27 - AS jauciuosi galintis §j bei tg 28 - AS stengiuosi iSvengti kai 29 - Didziuojuosi tuo, k3 galiu 30 - Mano, kaip pagalbos teikéjo,
pakeisti savo darbu. kuriy veikly ar situacijy, nes tai padaryti norédamas padéti darbas man sukelia daug jkyriy ir
man primena bauginancig patirtj kitiems. gasdinanciy minciy.
Zmoniy, kuriems a$ padedu.
4
3
4
3 1
2
1 5 2 1 5
1 Niekada 5% 3 1 Niekada 19% 10 1 Niekada 4% 2 1 Niekada 37% 19
2 Retai 7% 4 2 Retai 37% 19 2 Retai 5% 3 2 Retai 48% 25
3 Kartais 39% 22 3 Kartais 40% 21 3 Kartais 16% 9 3 Kartais 13% 7
4 Daznai 39% 22 4 Daznai 2% 1 4 Daznai 57% 32 4 DazZnai 2% 1
5 Labai daznai 9% 5 5 Labai daznai 2% 1 5 Labai daznai 18% 10 5 Labai daznai 0% 0
Pateikti atsakymai (PA) 56 Pateikti atsakymai (PA) 52 Pateikti atsakymai (PA) 56 Pateikti atsakymai (PA) 52
Néra duomeny, (ND) 0 Neéra duomeny, (ND) 4 Néra duomeny, (ND) 0 Néra duomeny (ND) 4
31 - AS jauciuosi ,jklampintas” 32 - AS galvoju, jog savo darbe, 33 - AS neatsimenu kai kuriy 34 - AS labai rapestingas
sistemos. kur teikiu pagalba, esu svarbiy savo darbo su Zmogus.
sékmingas. Zmonémis, patyrusiais sunkius
iSgyvenimus, daliy.
4
2
3 5
5 4 2 5 1 g 4
1 Niekada 28% 15 1 Niekada 0% 0 1 Niekada 9% 5 1 Niekada 0% 0
2 Retai 28% 15 2 Retai 5% 3 2 Retai 36% 19 2 Retai 0% 0
3 Kartais 39% 21 3 Kartais 18% 10 3 Kartais 38% 20 3 Kartais 13% 7
4 Daznai 4% 2 4 Daznai 59% 33 4 Daznai 15% 8 4 Daznai 49% 27
5 Labai daznai 2% 1 5 Labai daznai 18% 10 5 Labai daznai 2% 1 5 Labai daznai 38% 21
Pateikti atsakymai (PA) 54 Pateikti atsakymai (PA) 56 Pateikti atsakymai (PA) 53 Pateikti atsakymai (PA) 55
Néra duomeny, (ND) 2 Neéra duomeny (ND) 0 Neéra duomeny (ND) 3 Néra duomeny (ND) 1

35 - AS dziaugiuosi, kad
pasirinkau dirbti tokj darba.

37 - AS banu iSprovokuotas
darbe pasielgti agresyviai (
Saukti, naudoti jégg bausmei,

musti ):

38 - Per visg darbo stazg man

yra teke kreiptis j medikus
pagalbos dél streso, kurj patiriu

darbe:
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39 - Tikiu, kad galima rasti bddy,
kaip galéciau geriau jaustis mano

darbe:
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4 1
‘ 2
1
3 .
5
2 1 4 3

1 Niekada 4% 2 1 Niekada 33% 18 1 Niekada 93% 50 1 Taip 9% 41
2 Retai 4% 2 2 Retai 54% 29 2 Retai 6% 3 2 Ne 2% 1
3 Kartais 15% 8 3 Kartais 7% 4 3 Kartais 2% 1 3 Neturiu nuomones 19% 10
4 Daznai 47% 26 4 Daznai 6% 3 4 Daznai 0% 0
5 Labai daznai 31% 17 5 Labai daznai 0% 0 5 Labai daznai 0% 0 Pateikti atsakymai (PA) 52

6 Reguliariai 0% 0 Néra duomeny (ND) 4
Pateikti atsakymai (PA) 55 Pateikti atsakymai (PA) 54
Néra duomeny (ND) 1 Néra duomeny (ND) 2 Pateikti atsakymai (PA) 54

Néra duomeny, (ND) 2

40 - Noriu ieskoti bady, kaip
galima geriau jaustis mano
darbe:

V.

3
1 Taip 6% 4
2 Ne 6% 3
3 Neturiu nuomonés 19% 10
Pateikti atsakymai (PA) 54
Néra duomeny, (ND) 2
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Klausimy su keliais pasirinkimais rezultatai

1 - Jasy Iytis: 2 - JUsy amzius: 3 - Sritis, kurioje dirbate: 11 - AS susiduriu su sunkumais,
norédamas atskirti savo
asmeninj gyvenimg, nuo
gyvenimo darbe teikiant pagalba.

0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%
3 I 4 3
4 M5
51 1
1 Vyr 11% 1 1ki30m. 4% 1 Ugdymo sritis, dirbu tiesiogiai ~ 80% 1 Niekada %
2 Mot 89% 2 Tarp 30-50m. 36% su vaikais 2 Retai 39%
3 Vir& 50m. 61% 2 Priezitros sritis, dirbu tiesiogiai  14% 3 Kartais 43%
Pateikti atsakymai (PA) 56 su vaikais 4 Daznai 9%
Pateiki atsakymai (PA) 56 3 Medicinos sritis, dirbu tiesiogiai 2% 5 Labai daznai 2%
su vaikais
4 Kit.asvperso.nalas, tiesiogiai su 4% Patelkil atsakymai (PA) 56
vaikais nedirbu
Pateikti atsakymai (PA) 56
36 - Atgauti jégas po darbo man
padeda:
0% 25% 50% 75% 100%
7
: : : 2
1 ligesnis nei 2 savaiciy atostogy  66%
laikotarpis
2 Sporto veiklos 20%
3 Kultdrinés veiklos 50%
4 Mokymai, staZuotés 16%
5 Asmeninis gyvenimas Seimoje  75%
ar su draugais
6 Problemy aptarimas su 30%
kolegomis
7 Papildomas piniginis atlygis, 50%
premijos
8 Dvasiné veikla (misios, maldos  14%
grupés, dvasiniai mokymai,
dvasiné literatdra ar pan. )
9 Kitas hobis 23%
10 Alkoholis ar kitos svaiginimosi 5%
priemonés
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Pateikti atsakymai (PA) 56
Néra duomeny, (ND) 0
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Paaiskinimai ir nurodymai, kaip jvertinti

Ataskaitos dalys

Rezultaty ataskaita struktruota pagal klausimy, tipus.

1§ pradZiy rodomi klausimy su atsakymy skale rezultatai,
po to - klausimy su vienu pasirenkamu atsakymu
rezultatai ir atsakymai  atvirus klausimus (jei tokiy buvo).

Klausimy,eilés tvarka rezultaty ataskaitoje dél to gali
nesutapti su klausimy eilés tvarka klausimyne.

Klausimy tipai
Klausimai su atsakymy skale

Klausimuose su atsakymy skale respondentai pateikia
atsakyma apie teiginius skaléje nuo 1 iki 4 (pvz.
1="teiginys neteisingas", 4="teiginys teisingas").

Priklauosmai nuo klausimyno gali bati viena atsakymy,
skiltis (kokybés vertinimas) arba dvi atsakymy, skiltys
(kokybés vertinimas ir poreikis keistis).

Klausimai su vienu pasirinkimu arba
keliais pasirinkimais

Klausimuose su vienu pasirinkimo variantu galimi {vairts
atsakymai, i$ kuriy respondentai gali pasirinkti viena, (ir tik
viena).

Klausimuose su keliais atsakymy variantais respondentai
gali pasirinkti kelis atsakymus.

Galima naudoti abu klausimy, tipus, norint jvertinti
apklausos rezultatus pagal esancias kategorijas.

Atviri klausimai

Atviruose klausimuose praSoma iSsakyti savo nuomone ar
vertinima, Galimi atsakymy variantai nepateikiami.

Savokos, simboliai,
sutrumpinimai

@ (Vidutiné reikSme)

Klausimuose su atsakymy skale $i verté atspindi pateikty,

klausimy viduting verte (vidurkj). Skaléje nuo 1 iki 4 verté
2,5 reiskia neutralig verte.

Kokybés vertinimas/Poreikis keistis

Klausimuose su atsakymy skale grafikai parodo atsakymy,
pasiskirstyma pagal galimy atsakymy variantus procentais
ir absoliuciais skaiciais.

Dalinése ataskaitose rodomi vien tik procentai.

Teoridkai procenty suma lygi 100 procenty. Praktiskai Si
verté dél apvalinimo netikslumy, gali bati Siek tiek
aukstesné ar Zemesne.

PA (Pateikti atsakymai)
Asmeny, pateikusiy atsakyma | klausima, skaicius.

NejskaiCiuoti tie asmenys, kurie pasirinko atsakymo
variantg "Néra duomeny".

Dalinése ataskaitose reikSmé PA rodo ty respondenty
skaiiy, kurie atitinka nurodytus kriterijus ir kurie taip pat
pateiké atsakyma | klausima, Jei PA reikSmé yra mazesné
negu 10, dél duomeny apsaugos rezultatai nebus rodomi,
kad baty uztikrintas responenty anonimiskumas.

ND (Néra duomenuy)
Asmenuy, pasirinkusiy variantg "Néra duomeny", skaicius

3-4

Respondenty dalis (procentais), kurie klausime su
atsakymy skale pasirinko atsakyma 3 arba 4. Dél
apvalinimo netikslumy gali skirtis reikSmés grafike ir verté
skiltyje «3—4».

Nurodymai dél vertinimo
Grjzusiy klausimyny kvota

Grizusiy klausimyny kvota rodo, kokj atgarsj sukélé Jasy
apklausa. Analizuokite kvotos reikSme, remdamiesi tokiais
klausmais: Ar kvota atitinka masy ldkes€ius? Ar kvota
didelé/maza dél apklauos organizavimo ypatumy ar dél
turinio? Ko galima pasimokyti, kad kvota ateityje baty
didesné?

Klausimai su
auks$ciausiomis/Zzemiausiomis vertémis

Auksciausios vertés:Galite nurodyti privalumus: Cia
esame stpris. Tuo galime didZiuotis. Kaip puoseléti Siuos
privalumus ateityje?

Zemiausios vertés:Galite nurodyti trakumus: tai trukdo
masy darbui. Su kuo susije Sie trikumai? Ar rezultatai
atitinka maisy ltkescius? Kaip geriau suvokti respondenty
pozidrj?

Poreikis keistis:Cia turime pasistengti. RySkéja poreikis
tobulinti veikla, Kodél poky¢iai batini? Kas jvyks, jei
nesiimsime jokiy priemoniy? Ar tai trukdo masy darbui?

Démesio:Priklauosmai nuo apklausos rezultaty
"Zemiausios vertés" gali biti palyginti aukstos ir todél gali
bati traktuojamos kaip pozityvios (t. y. ne kaip "trakumai”)

Vidutinés vertés

Kokybés {vertinimas. Vidutinés vertés, aukStesnés nei 2,5,
traktuotinos kaip pozityvios, o zemesnés nei 2,5, kaip
negatyvios.

Respondentu, kurie pasirinko vieng i$ teigiamy atsakymy,

(3-4), procentas rodo, kurie teiginiai apie kokybe sulauké
didesnio (ar mazesnio) palaikymo.
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Atsizvalgdama | esama bikle, mokyklos bendruomené
turéty diskutuoti, kada, respondenty nuomone, galima
tikétis teigiamy rezultaty.

Poreikis keistis. Vertés, auk$tesnés nei 2,5, signalizuoja
apie reikSminga poreikj keistis.

Respondenty, kurie poreikj keistis vertina labiau kaip
biiting ar nedelsiant biting (atsakymai 3-4), rodo, kuriose
veiklos srityse poreikis keistis yra vertinamas kaip labai
reikSmingas. Atsizvelgdama i iSteklius ir galimybes,
mokyklos bendruomené turi nutarti, kurias veiklas tobulinti
pirmiausia.

Atsakymy pasiskirstymas

Klausimuose su atsakymy skale atsakymy pasiskirstymas
rodo, kaip varijuoja atsakymai. Kuo maziau atsakymai
varijuoja, tuo tiksliau vidutiné verté charakterizuoja
pasiskirstyma. Jei atsakymai labai varijuoja, deréty
analizuoti, kodél taip yra.

Kiti klausimai

Rezultaty reikSmé

Ka Sie rezultatai sako atskiriems asmenims, mokytojams
dalykininkas, klasiy vadovams, visai mokyklai, mokiniams,
tévams? Ka Sis rezultatas reiskia man, kaip mokytojui?
Mums, kaip mokyklos bendruomenei? Ka jie reiSkia mano
mokiniams?

Sasajos su turima patirtimi ir kitais duomeny
Saltiniais.

Ar tikéjausi tokiy rzultaty? Ar jie atitinka mano lukescius?
Ar jie mane nustebino/suglumino? Ar yra kity duomeny
Saltiniy, kurie patvirtina $iy rezultaty teisinguma?

Sasajos ir priezastys

Kaip siejasi atskiri rezultatai? Kaip paaiskinti tam tikrus
privalumus ir trakumus? Kaip galétume glaustai apibtdinti
masy mokyklos veiklos kokybe?

ISvados ir priemonés

Kokias i§vadas galime padaryti i$ tokiy rezultaty? Kokius
tikslus kelsime? Kokiomis priemonémis tuos tikslus
realizuosime? Kiek laiko mums prireiks?

Kita informacija

Cia rasite daugiau patarimuy, kaip vertinti gautus rezultatus
ir kaip | rezultaty aptarima jraukti visas suinteresuotas
puses.

http:/lwww.igesonline.lt/ivertinimopatarimai
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